ANVISNINGAR

POP NYCKEL

-for anvandning av kodappen
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REGISTRERINGSPROCESS

Du kan registrera POP Nyckel antingen med POP Bankens bankkoder, dvs. anvdndarnamn, [6sen-
ord och kodlista, eller med en annan finldndsk banks bankkoder. Bagge alternativen forutsdtter
mottagning av sms, och darfor ska ditt telefonnummer ha sparats for tilldggsbekraftelse. Kontakta

banken om ditt telefonnummer saknas.

Alternativ 1: Registrering med POP Bankens bankkoder

STEG 1. STEG 2. STEG 3. STEG 4. STEG 5.
Ange anvdandar- Ange det begdr- Ange bekrdftelse- Vadlj pinkod som  Namnge
namn och |6sen- da sdkerhetsta- koden som dufar duvillanvandai anvdandarkontot.
ord for POP Ban-  let pd kodkortet. per sms. tjansten. Med hjalp av
kens natbank. anvdndarkontot
Klicka pa Fortsdtt. identifierar du
olika anvdndare
av samma enhet.
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OBS! | detta skede dr ditt anvdndarkonto
|ast av sdkerhetsskal, och du kan inte
anvdnda det for att bekrafta transaktio-
ner innan du ldst upp kontot i nGtbanken.
Du fdar separat sms om att kontot ar Idst
genast efter registreringen. For att |&sa
upp profilen ska du logga in i ndtbanken
med anvdndarnamn, I6senord och kodlista.
Klicka pa ditt namn uppe till héger i ngt-
banken och vdlj "Andra kodappens instdll-
ningar” i menyn som dppnas. Klicka pd "Ja”
i L&st for den enhet som du lagt till pd lis-
tan. Las upp profilen genom att ange "Nej”
i faltet. Bekrafta dtgdrden med sdkerhets-
talet pd kodlistan. Ddrefter ar

POP Nyckel aktiverad.
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Ndr du vdljer pinkod ska du
beakta att den bor vara latt att
komma ihdg men svar att gissa.
Pinkoden far inte vara en enkel
sifferstrang (t.ex. 1234 eller
0101). Vdlj inte heller fodelsetid
och absolut inte samma kod
som kortets pinkod.

Du kan byta pinkod senare i
instdllningarna for POP Nyckel.
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Alternativ 2: Registrering med en annan banks bankkoder

REGISTRERINGSPROCESS

STEG 1. STEG 2.

Ange anvdndar-
namn fér POP
Bankens natbank.
Klicka pa Fortsatt
till identifierings-
tjansten..
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POP Pankkf

e POP Banken
Aaankikoder

STEG 6.

Namnge
anvdndarkontot.
Med hjdlp av
anvdndarkontot
identifierar du
olika anvdndare
av samma enhet.

Ddrefter ar
POP Nyckel
aktiverad.

Vdlj den bank pa
listan med vars
koder du vill fort-
satta registre-
ringen och slutfér
identifieringen i
den valda ban-
kens tjdnst.
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STEG 3. STEG 4. STEG 5.
Kontrollera tele-  Ange Vilj pinkod som
fonnumret som bekréftelsekoden du vill anvdndaii
visas pd enhetens som du far per tjdnsten.
skdrm. Klicka pd  sms.
Skicka bekraftel-
semeddelande foér
att fa bekraftel-
semeddelandet till
detta nummer.
bt [ Aewra POP Parkil
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Ndar du vdljer pinkod ska du
beakta att den bor vara latt att
komma ihdg men svar att gissa.
Pinkoden far inte vara en enkel
sifferstrang (t.ex. 1234 eller
0101). Vdlj inte heller fodelsetid
och absolut inte samma kod
som kortets pinkod.

Du kan byta pinkod senare i
installningarna fér POP Nyckel.
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\ IDENTIFIERING MED FINGERAVTRYCK ELLER ANSIKTSBILD
1 POP NYCKEL

| POP Nyckel kan du ocksd aktivera identi-
fiering med fingeravtryck eller ansiktsbild
om din enhet stéder detta. Med fingerav-
trycks- eller ansiktsidentifiering kan du till
exempel bekrdfta betalningar och logga in
i ndtbanken endast med fingeravtryck eller

ansiktsbild.

AkFvering ov
idenfifiaring med
fingeravireck

For det forsta ska du
kontrollera att identifie-
ring med hjdlp av finger-
avtryck eller ansiktsbild
ar aktiverad i enhetens
instdllningar. Oppna
ddarefter kodappen POP
Nyckel. Appen fragar
om du vill aktivera iden-
tifiering med fingerav-
tryck eller ansiktsbild.
Svara Ja. Du kan vdlja
identifieringssdtt ock-
sé& genom att éppna
POP Nyckels meny och
ddrefter Aktivera an-
siktsidentifiering eller
Aktivera fingeravtryck-
sidentifiering.

Anvandarvillkor far biometrisk
identifiering
Areibroreiflas e bigemairisl, icbbeatharing

Dwsc willhor galer bin och mad 16,3000
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Las och godkann ddref-
ter anvdndarvillkoren for
biometrisk identifiering.
Klicka pé& Fortsatt.

Observera att innan du aktiverar biometrisk
identifiering i POP Nyckel ska din enhet
innehdlla endast dina biometriska upp-
gifter, och enheten far inte 6verldmnas till

tredje parter.
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Nu kan du ange din nu-
varande pinkod. Med
pinkoden bekraftar du
att du framéover vill an-
vdnda biometrisk iden-
tifiering, och ddrefter
behdver du inte ladngre
anvdnda pinkoden. Om
identifieringen med
fingeravtryck eller an-
siktsbild inte fungerar
ndr du férséker logga
in kan du logga in med
pinkoden.

dantifiering med fingerovinck har
cktiverals

Nu har du aktiverat
identifiering med finger-
avtryck eller ansiktsbild
i POP Nyckel.

Framover fungerar POP
Nyckel med fingerav-
trycks- eller ansiktsi-
dentifiering till exempel
ndr du loggar in i ngt-
banken eller 6ppnar POP
Nyckel och klickar pa
Bekrdafta inloggning.

POP Bank@n
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INLOGGNING | NATBANKEN

Ndr du vill logga in i natbanken med ko-

dappen POP Nyckel ska du vdlja fliken Med

kodappen.

Ange anvdndarnamnet for ndtbanken och
klicka pda Logga in.

Darefter far du meddelandet
"Starta kodappen pa din mobila enhet.”

Kirjaudu verkkopankkiin / Logga in i natbanken

Avina mebiililaitieest turms s ovel i Opena kideppen i mobilen
Tunnusbkakuscnel haicsell Bl ceill
§ Mg kdappen hied ekl sloort
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Tapahitusma- 10/ Hindelse 10: MATIL
KESKEYTA / BVERYT
INLOGGNING | POP MOBIL

Ndr du loggar in i POP Mobil forsta gang-
en, ge bara din anvdndarkod och tryck pd
knappen "ndsta”. Appen 6ppnar kodappen
POP Nyckel direkt, om den redan har lad-
dats ned pd enheten. Identifiera dig med
POP Nyckel, varpd du automatiskt ater-
vdander till POP Mobil. | fortsattningen kan
du logga in i POP Mobil med en sdrskild
PIN-kod, med fingeravtryck eller med an-
sikts-identifiering (iPhone).

OLIKA ANVANDNINGSSITUATIONER

P& kodappens skdrm visas en begdran
om att bekrdfta inloggning i ndtbanken.
Kontrollera innan du bekraftar att Trans-
aktions-ID i natbankens inloggningsvy dr
samma som i kodappens bekrdftelsevy.
Klicka pd Bekrdafta inloggning, varefter
POP Nyckel ber dig ange pinkoden eller
fingeravtryck eller ansiktsbild om biome-
trisk identifiering har aktiverats. Ddref-
ter blir kodappens status Klar, och nat-
bankssessionen 6ppnas som normalt.
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BEKRAFTELSE AV BETALNING

Ange betalningsuppgifterna i ndtbanken
som vanligt. Ndr du bekrdaftar betalningar
visas en anvisning ovanfor bekrdftelsen, i
vilken du uppmanas att bekrdfta betalning-
en med kodappen.

Bekraftelse av enskild betalning

Dha har logggat in i ndtbankoen med kodappen

Bekraftaden nya betalningen | den mabila enhetens kodapn
:llf_:
=

Wantar pibakriftolos .

Handelse 10 SGISHK

Efter att du startat POP Nyckel och klick-
at pd Bekrdfta i ngtbanken visar kodappen
uppgifterna om betalningarna som ska be-
kraftas. Kontrollera alltid innan du bekréftar
att Transaktions-ID i ndtbankens bekraftel-
sevy dr samma som uppe i kodappens vy.
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OVRIGA ATGARDER SOM SKA BEKRAFTAS

Om flera betalningar ska bekréftas visas
det totala beloppet i kodappen. Du kan
granska enskilda betalningar genom att
skrolla uppdt pa skdarmen.

Nar du har kontrollerat att betalningarnas
uppgifter ar riktiga, tryck pd knappen Be-
krafta betalning. Antalet betalningar som
ska bekrdaftas syns pa knappen.

Ddrefter begdr kodappen POP Nyckel
PIN-koden. PIN-kodens riktighet granskas i
detta skede. Om koden dr riktig visar appen
meddelandet PIN OK. | annat fall kommmer
ett meddelande om felaktig PIN-kod och en
uppmaning att skriva in PIN-koden igen.

Efter att den ratta PIN-koden skrivits in
dtergdr appen till laget Klar.

Det dr bra att observera att bekraftelsen av
betalningar sker i ndtbanken. Déarfér med-
delar inte kodappen POP Nyckel om bekraf-
telsen av ndgon orsak har misslyckats (t.ex.
att saldot pd kontot inte rdcker). Du kan
granska att bekrdftelsen av betalningarna
har lyckats i ndtbanken som férut.

BEKRAFTELSE AV BETALNING | POP MOBIL

Bekrdftelse av en betalning med POP Nyck-
el lyckas dven i POP Mobil ndr du anvander
knappen "Bekrdfta med POP Nyckel.

O BEKRAFTA MED POP MYCKEL

Alla atgdrder som fér ndrvarande krdver ett sdkerhetstal fran nyckelkodskortet bekréftas
med kodappen POP Nyckel. Sddana atgdrder eller uppdrag ér bl.a. teckning, inlésen och
byte av fonder, uppdatering av egna uppgifter samt uppdatering av kodappens instdéllning-

ar.
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AVBROTT AV BEKRAFTELSE FLERA ANVANDARKONTON PA SAMMA ENHET

Om du inte vill bekrafta en transaktion kan Flera anvdndare kan anvdnda kodappen POP
du avbryta bekrdftelsen pa krysset i vanst-  Nyckel pd samma enhet (t.ex. pekplatta).

ra ovre hdrnet pa skarmen. Varje anvdandare skapar ett eget anvandar-

konto pd enheten. Det anvdndarkonto som
for tillfdllet ar aktivt syns pd nedre kanten
av skdrmen. Genom att trycka pd punkten
anvdndarkod far du fram en meny ddr du
kan vdlja ditt anvdndarkonto.

ill dy avbrysa Trots att flera anvandarkonton syns pd en-

bekrifandet?

heten kan varje anvdndare anvanda endast
det egna kontot eftersom varje anvédndar-
konto har egen PIN-kod.

POP Pankkf

Klar

Adbovemen Ly
Fattari Eittila

< POPPankil LASA/OPPNA ETT ANVANDARKONTO

L Det kan vara nédvdndigt att Idsa anvdndarkontot om enheten dar

Beksab ppring Msning o appen anvdnds férsvinner.

Du kan ldsa anvandarkontot via nGtbanken. Fér det behdver du nat-
bankskoderna och nyckelkodskortet eftersom transaktionen natur-
ligtvis inte kan bekrdftas med kodappen.

Ett Idst anvdndarkonto kan dven 6ppnas via nGtbanken om du t.ex.
hittar den férsvunna enheten.

Om du inte vill Idsa eller 6ppna sjdlv via ndtbanken kan du ocksd ut-
féra atgdrderna i din bank.
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LAST POP NYCKEL Vid uppdateringen anger appen ocksa en
klar orsak till att nyckeln last sig och in-

struerar anvdndaren i atgdrdandet av pro-
« aktiveringen har gjorts med kodkortet och  plemet:

krdaver tilladggsbekrdaftelse,

POP Nyckel kan lasa sig av flera orsaker:

¢ Om anvdndaren sjdlv kan dtgdrda proble-

* qnovandqn;en har angett fel pinkod fér met aktiveras en ikon via vilken anvdn-
manga ganger, daren kan ga till nGtbanken och ldsa upp

+ det finns flera registrerade POP Nycklar, appen eller ta bort extra registrerade en-
eller heter.

« POP Nyckel har l&sts av sékerhetsskal. * Om situationen féranleder &tgérder av

kundtjdnsten aktiveras en ikon via vilken
kunden kan ringa upp kundtjansten.

bt X = POP Pankk!
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RADERING AV ANVANDARKONTO FRAN ENHETEN

Ett anvdndarkonto
raderas i instdllning-
arna i kodappen POP
Nyckel genom att
vdlja det anvandar-
konto du vill radera.

€  POP BERG EVELINA

Bt pinkoc

Rodero ameandorprofiden

For valet av anvdndar-
konto 6ppnas en
meny ddar du kan
vdlja Radering av an-
vdndarkonto. Innan

15 o raderingen visas en
frdga om bekrdaftel-
se. Ndr du svarar pa
den kan du radera
anvdndarkontot eller
ga tillbaka utan att
radera kontot.

Vill du rodera
anvandarprofilen®

Efter att ett anvan-
darkonto raderats
gar kodappen POP
Nyckel tillbaka till
skdrmen nedan om
alla anvandarkonton
har raderats i enhe-
ten.

Lasanardet eller sdkachetvialet angavs
Fel aliise manga gaager
Eonhakta din bonks kundtjanas Ige att
Asa wpp anvindarnammet

RADERING AV ANVANDARKONTO
FRAN NATBANKEN

Ett anvdndarkonto kan behéva raderas fran
ndtbanken om du ska byta enhet ddr du
anvdnder appen POP Nyckel.

For narvarande kan héogst fem stycken en-
heter anvdndas. Ett anvdndarkonto raderas
i ndtbanken under punkten "Andra instadll-
ningar for kodappen” i menyn som éppnas
under det egna namnet.

Andra nathanken

Egnauppgifter Saker anvandning
Begiran om underskrift Byt lid
Egna uppgifte Byt myckelkogskart

Efna ansskning: Dhefindera kortens

Serviceinstallningar

Kodappens installningar 56
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INAKTIVERING AV IDENTIFIERING
MED FINGERAVTRYCK ELLER ANSIKTSBILD

Om du vill inaktivera identifiering med fing-
eravtryck eller ansiktsbild och bérja anvan-
da pinkod i stdllet, ska du i instdllningarna
for din mobila enhet dndra den funktion dar
du tillatit identifiering med fingeravtryck
eller ansiktsbild. Ddrefter sker identifiering-
en daterigen med pinkod.
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